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Hinweis:

Die in dieser Broschiire verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich gleichermaBen auf Personen aller Geschlechter. Aus
Griinden der besseren Lesbarkeit wurde auf Doppelnennungen und geschlechtsspezifische Bezeichnungen verzichtet.



CSR: Das Engagement von Losch
Luxembourg

Fir Losch Luxembourg haben soziale Verantwortung, Vielfalt sowie die Berlicksichtigung 6kologischer,
sozialer und wirtschaftlicher Herausforderungen bei der Fiihrung seiner Geschaftstatigkeiten einen hohen
Stellenwert. Als Unternehmen halten wir uns daher an die nachfolgend beschriebenen CSR-Grundsatze,
Richtlinien und Verfahren.

Losch Luxembourg bekennt sich ausdrticklich zu folgenden CSR-Grundsatzen:

e Soziale Verantwortung gegeniber unseren Mitarbeitenden, Kunden, Geschaftspartnern, der
Gesellschaft und der Umwelt;

e Foérderung von Vielfalt und Verhinderung von Diskriminierung zur Gewahrleistung von
Chancengleichheit in allen Bereichen;

e Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir nachhaltige Entwicklung und Vielfalt sowie Forderung
eines entsprechenden Verhaltens;

e Gewahrleistung fairer, sicherer und attraktiver Arbeitsbedingungen;

e Unterstiitzung und Forderung unserer Mitarbeitenden wahrend ihrer gesamten beruflichen
Laufbahn;

e Bevorzugung von Lieferanten, Dienstleistern und Geschaftspartnern, die diese Werte teilen, und
gegebenenfalls Ermutigung zu einem gemeinsamen Engagement fiir nachhaltige Entwicklung.

Mit der Formalisierung dieser CSR-Charta bekraftigt Losch Luxembourg sein Engagement flr
Geschaftspraktiken, die d6kologische, soziale, Governance- und Diversitatsaspekte integrieren.

Wir mdchten sowohl innerhalb unseres Unternehmens als auch bei unseren Interessengruppen
(insbesondere Lieferanten, Kunden und Geschaftspartnern) das Bewusstsein flir die Bedeutung eines
verantwortungsvollen Umgangs mit materiellen und personellen Ressourcen starken. Dies stellt sowohl
einen wichtigen operativen Hebel fiir die Sicherung und Weiterentwicklung unserer Geschaftstatigkeiten
als auch einen wesentlichen Beitrag zum allgemeinen Wohl der Gesellschaft dar.

Wir ermutigen alle Mitarbeitenden, Vielfalt und einen verantwortungsvollen Ressourceneinsatz in ihrem
beruflichen Umfeld zu férdern und aktiv zur Gestaltung einer Gesellschaft beizutragen, die auf Inklusion,
Chancengleichheit und Ressourcenschonung basiert.

Mit freundlichen GriiBen

o

Thierry Beffort
CEO



Soziale Verantwortung ist Teil der
Losch Luxembourg-DNA

Was bedeutet Corporate Social Responsibility im Kontext von
Losch Luxembourg?

Corporate Social Responsibility (CSR) beschreibt
allgemein die Verantwortung eines Unternehmens fur
eine nachhaltige wirtschaftliche, o©kologische und
soziale Unternehmensfuhrung.

Ein weiterer Begriff flir CSR ist Nachhaltigkeitsmanagement. Nachhaltigkeit verstehen wir als die
Verbindung 6kologischer und sozialer Ziele mit wirtschaftlichen Zielsetzungen.

Die Wirtschaft ist vielfaltig. Entsprechend unterscheiden sich Ansdtze zu Verantwortung, Engagement
und nachhaltigem Handeln von Unternehmen zu Unternehmen.

Im Sinne des Vermachtnisses von André Losch Luxembourg und der Mission der 2009 gegriindeten André
Losch Luxembourg Stiftung verfolgt Losch Luxembourg seit vielen Jahren das Ziel, verantwortungsvoll
gegenuber seinen Interessengruppen zu handeln und einen positiven Beitrag zur wirtschaftlichen,
sozialen und 6kologischen Entwicklung seines Umfelds zu leisten.

Soziale Verantwortung sowie die Berlicksichtigung 6kologischer und sozialer Aspekte sind ein integraler
Bestandteil unserer Unternehmensstrategie.

Als fiihrendes Unternehmen unserer Branche bieten wir innovative
Mobilitatslosungen und erstklassige Dienstleistungen.

Als traditionsreiches Unternehmen integrieren wir Umwelt-, Sozial-
und  Governance-Aspekte in  die  Entwicklung  unserer
Geschaftstatigkeiten und sichern durch unsere Zukunftsorientierung
und unsere engagierten Mitarbeitenden die Begeisterung unserer
Kunden sowie unseren wirtschaftlichen Erfolg.

Wir verpflichten uns, die Leistungsfahigkeit unserer Tatigkeiten und
Mobilitatslosungen kontinuierlich zu verbessern, insbesondere durch
Innovation, Digitalisierung und die schrittweise Verringerung ihrer
Umweltauswirkungen.



CSR bei Losch Luxembourg
- Unser Kompass fiir verantwortungsvolles Handeln

Wir leben in einer Zeit groBer Herausforderungen. Die Unsicherheit ist in einer zunehmend
komplexen und sich rasch wandelnden Gesellschaft hoch, und 6kologische, soziale und
klimabezogene Themen spielen heute eine wichtigere Rolle denn je.

Diese CSR-Charta soll allen Beteiligten als Orientierung dienen, die sich taglich der
Herausforderung stellen, wirtschaftliches Handeln verantwortungsvoll unter Beriicksichtigung
Okologischer, sozialer und wirtschaftlicher Aspekte zu gestalten.

Als nationaler Marktfihrer ist es unser Ziel, das Vertrauen unserer Mitarbeitenden, Kunden und
Geschaftspartner zu erhalten und weiter auszubauen

Die CSR-Strategie von Losch Luxembourg verfolgt deshalb einen langfristigen Ansatz, der
untrennbar mit unserem Unternehmen verbunden ist. Aufgrund unserer luxemburgischen
Wurzeln und unserer starken lokalen Verankerung legen wir groBen Wert auf die Nahe zum
regionalen Markt und auf personliche Beziehungen zu Kunden, Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern.

Wir beteiligen uns aktiv an Uberlegungen und Initiativen fiir eine ressourcenschonendere und
sozial verantwortungsvollere Wirtschaft.

Mitarbeiter

LOSCH
LUXEMBOURG

Gesellschaft




Kunden

Losch Luxembourg ist ein regionales Unternehmen, das (berwiegend mit regionalen Kunden und
Partnern zusammenarbeitet. Wir streben langfristige und vertrauensvolle Beziehungen zu Privat- und
Geschaftskunden an, die auf kompetenten Dienstleistungen, effizienten Prozessen sowie fairen und
transparenten Interaktionen beruhen.

Wir sind ein verlasslicher Mobilitatspartner und sichern dadurch die Zufriedenheit und Loyalitdt unserer
Kunden.

Wir betrachten es als unsere Pflicht, unsere Prozesse und Ablaufe so effizient und ressourcenschonend
wie moglich zu gestalten und gleichzeitig an die spezifischen Bedirfnisse bestehender und neuer
Kundengruppen anzupassen.

Innovative Dienstleistungen sowie die konsequente Digitalisierung unserer Geschaftsbereiche und
Kommunikationswege schaffen neue Mdglichkeiten des Informationsaustauschs mit unseren Kunden,
fordern papierlose Prozesse, erhdhen die Transparenz und beschleunigen administrative Ablaufe.



Mitarbeitende

Losch Luxembourg verfolgt das Ziel, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle Mitarbeitenden sowie alle
Personen, mit denen wir interagieren, fair, wiirdevoll und respektvoll behandelt werden.

Unser Ziel ist es, einen Arbeitsplatz zu schaffen, an dem sich alle Mitarbeitenden wertgeschatzt flihlen,
aktiv eingebunden werden und ihre Ideen einbringen kdnnen.

Alle Entscheidungen in Bezug auf Rekrutierung, Einstellung, DisziplinarmaBnahmen, Beférderungen
sowie samtliche weiteren Aspekte des Arbeitsverhdltnisses werden frei von rechtswidrigen oder
diskriminierenden Praktiken getroffen.

Wir dulden keinerlei Diskriminierung von Mitarbeitenden oder Bewerbern aufgrund von Nationalitat,
ethnischer Herkunft, Geschlecht, Schwangerschaft, Familien- oder Elternstatus, Alter, Behinderung,
Religion oder Weltanschauung, sexueller Orientierung oder anderer durch geltende
Antidiskriminierungsgesetze oder Unternehmensrichtlinien geschitzter Merkmale.

Darliber hinaus setzen wir uns fir ein Arbeitsumfeld ein, in dem alle Menschen auf Grundlage ihrer
fachlichen und personlichen Kompetenzen auf allen Ebenen und in allen Funktionen die gleichen
Erfolgschancen haben. Unser Ziel ist es, jedem Menschen die Méglichkeit zu geben, sein volles Potenzial
zu entfalten:

Losch Luxembourg betrachtet den fairen und respektvollen Umgang mit Mitarbeitenden als einen
grundlegenden Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung.

Flhrungskrafte werden regelmdBig durch Schulungen und Seminare flir Themen wie
Nachhaltigkeitsmanagement, Arbeitssicherheit und Vielfalt sensibilisiert und dazu angehalten, als
verantwortungsvolle Vorbilder zu handeln.

Neben attraktiven, fairen und flexiblen Arbeitsbedingungen tragt unsere zukunftsorientierte
Personalpolitik dazu bei, gesellschaftlichen Herausforderungen wie dem demografischen Wandel oder
dem Fachkraftemangel zu begegnen.

Ausbildungsprogramme flir Auszubildende und Berufseinsteiger sowie MaBnahmen zur kontinuierlichen
Weiterbildung und Karriereentwicklung erméglichen lebenslanges Lernen innerhalb von Losch
Luxembourg. So Gbernimmt unsere Unternehmensgruppe soziale Verantwortung und sichert gleichzeitig
ihre wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber fordern wir eine offene und ehrliche Feedbackkultur und binden
unsere Mitarbeitenden aktiv durch Projekte, Workshops und Umfragen in die strategische Ausrichtung
des Unternehmens ein.



Markt / Geschaftspartner

Als Marktfihrer in Luxemburg im Bereich Automobilverkauf und Fahrzeugreparatur stehen wir fir
Qualitdt und exzellenten Kundenservice. Als Branchenflihnrer méchten wir auf nationaler Ebene neue
MaBstdbe setzen, selbstverstandlich auch in CSR-relevanten Themen.

Wir moéchten zur Weiterentwicklung des Marktes beitragen, indem wir Umwelt-, Sozial- und
Diversitatsaspekte in unsere Aktivitaten einbeziehen.

Mit der Griindung von Cube4T8 und dem Losch Luxembourg Digital Lab unterstreicht Losch Luxembourg
sein konsequentes Engagement zur ErschlieBung neuer Tatigkeitsfelder in den Bereichen Innovation,
digitale Transformation und Mobilitat der Zukunft, um die langfristige Zukunft von Losch Luxembourg und
seinen Mitarbeitenden zu sichern.

Wir steuern unsere Lieferkette unter Berlcksichtigung 6kologischer, sozialer und ethischer Kriterien.

Im Rahmen unserer Beschaffung bevorzugen wir, soweit moglich, Produkte und Dienstleistungen mit
geringeren Umweltauswirkungen gemal den Kriterien unserer Einkaufsrichtlinie und arbeiten
vorzugsweise mit lokalen Lieferanten und Dienstleistern zusammen.



Gesellschaft

Losch Luxembourg integriert 6kologische, soziale und wirtschaftliche Uberlegungen in seine Tatigkeiten
und Entscheidungsprozesse.

Als traditionsreiches luxemburgisches Unternehmen und Arbeitgeber von rund 1.300 Mitarbeitenden und
deren Familien in Luxemburg und der GroBregion sind wir fest in der lokalen Gesellschaft verankert.

Um durch unser CSR-Engagement einen bedeutenden Beitrag zur Gesellschaft zu leisten, konzentrieren
wir uns auf folgende Schwerpunkte:

Starkung unseres sozialen Umfelds: Losch Luxembourg tréagt durch die Schaffung von
Arbeitsplatzen, verantwortungsvolles Wirtschaften und die Unterstiitzung des nationalen Sozialsystems
positiv zur wirtschaftlichen Entwicklung bei.

Als regionaler Marktfiihrer stehen wir in standigem Austausch mit Kunden, politischen
Entscheidungstragern, Behorden sowie Branchen- und Interessensverbanden und {bernehmen
Verantwortung, indem wir aktiv und konstruktiv zur Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen
beitragen.

Forderung moderner Bildung und Ausbildung: Durch die regelmaBige Einbindung unserer
Mitarbeitenden und ihrer Expertise in die Entwicklung branchennaher Ausbildungsprogramme sowie
durch die Teilnahme an Berufsorientierungsveranstaltungen in luxemburgischen Schulen tragt Losch
Luxembourg aktiv zu einer qualifizierten und zukunftsfahigen Gesellschaft bei.

Gesellschaftliches Engagement: Losch Luxembourg ist mehr als ein Unternehmen, das Gewinne
erwirtschaftet. Es ist ein Unternehmen, das groBen Wert auf soziale Verantwortung und die Reduzierung
seiner Umweltauswirkungen legt. GemaB den Statuten der André Losch Luxembourg Stiftung wird ein
Teil der aus der wirtschaftlichen Tatigkeit von Losch Luxembourg erzielten Ertrédge zur Finanzierung
philanthropischer Projekte verwendet. Daher wird jede Entscheidung innerhalb der Losch Luxembourg-
Struktur im Bewusstsein unserer sozialen Verantwortung gegentiber unseren Mitarbeitenden und der
Gesellschaft insgesamt getroffen.

Neben der finanziellen Unterstlitzung gemeinnitziger Projekte fordert Losch Luxembourg das
gesellschaftliche Engagement seiner Mitarbeitenden und unterstiitzt nach Mdglichkeit aktiv deren
wertvolle Initiativen.



Umwelt

Losch Luxembourg hat einen schrittweisen Reduktionspfad fiir seine Treibhausgasemissionen festgelegt.
Im Rahmen dieses Ansatzes verfolgt das Unternehmen das Ziel, bis 2035 Klimaneutralitdt in seinen
eigenen Aktivitdten zu erreichen. Dieses Ziel wird durch Aktionsplane und MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung unterstiitzt, die regelmaBig tberpriift und angepasst werden.

Trotz der zunehmenden Vielfalt unserer Tatigkeitsbereiche, von klassischen Werkstdtten (Uber
Fahrzeugvertrieb bis hin zu Immobilienprojekten und Dienstleistungen, verfolgen wir in allen Bereichen
konsequent den Grundsatz eines verantwortungsvollen Umgangs mit der Umwelt.

Der Energie- und Ressourcenverbrauch sowie negative Umweltauswirkungen entlang der gesamten
Wertschépfungskette sollen auf allen Ebenen systematisch reduziert werden.

Durch Schulungen, Seminare und Workshops zu Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein sensibilisieren
wir unsere Mitarbeitenden und Filihrungskrafte regelmaBig fiir einen besseren Umweltschutz und einen
verantwortungsvolleren Umgang mit Ressourcen am Arbeitsplatz.

Unsere internen Experten fir Immobilien- und Gebdudemanagement arbeiten taglich an der
Modernisierung und Effizienzsteigerung der Losch Luxembourg-Infrastruktur und stellen sicher, dass
neue Projekte unter Berlicksichtigung ihrer 6kologischen, energetischen und sozialen Auswirkungen tber
ihren gesamten Lebenszyklus hinweg geplant werden.



Wir leben CSR-Verantwortung

CSR-Richtlinien und -MaBnahmen haben einen direkten und erheblichen Einfluss auf nahezu alle
Tatigkeitsbereiche eines Unternehmens. Deshalb sind alle Mitarbeitenden aufgefordert, ihren Beitrag zu
leisten und Verantwortung fir die Erreichung unserer gemeinsamen CSR-Ziele zu Gbernehmen.

Nachstehend finden Sie einen Uberblick {iber die jeweiligen Verantwortlichkeiten des Unternehmens, der
Flihrungskrafte und der Mitarbeitenden.

Verantwortlichkeiten des Arbeitgebers
e Losch Luxembourg hat unter der Leitung eines CSR Officers eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die flr
die Entwicklung und Umsetzung von CSR-Richtlinien und -Initiativen verantwortlich ist.
Gemeinsam mit der CSR-Arbeitsgruppe ist der CSR Officer verantwortlich fiir:

Die laufende Analyse der CSR-Prioritaten;

Die Entwicklung und Priorisierung von CSR-Richtlinien und -MaBnahmen,;

Die Uberwachung der CSR-MaBnahmen und der eingesetzten Ressourcen anhand klarer und
messbarer CSR-Kennzahlen;

Die angemessene Kommunikation der umgesetzten MaBnahmen;

Die Funktion als Ansprechpartner fiir Mitarbeitende, Management und externe Interessengruppen
(Kunden, Behorden, Lieferanten).

e Das Board of Management (BoM) ist das Entscheidungsgremium fiir die Genehmigung der von der
Arbeitsgruppe vorgeschlagenen CSR-Richtlinien, Ziele und MaBnahmen.

» Das BoM férdert und fordert eine nachhaltige und vielfaltige Unternehmenskultur und unterstiitzt
aktiv die CSR-Initiativen von Losch Luxembourg.

» Das BoM genehmigt die jahrlich fiir CSR vorgesehenen Budgets.

Verantwortlichkeiten der Losch Luxembourg-Fiihrungskrafte

Umsetzung der CSR-Richtlinien von Losch Luxembourg im taglichen Fihrungsverhalten und in
strategischen Entscheidungen.

Bei Feststellung eines unangemessenen Verhaltens sind unverziiglich geeignete
KorrekturmaBnahmen einzuleiten. Art und Umfang dieser MaBnahmen hangen von der Schwere
und den Auswirkungen des VerstoBes ab und missen stets mit dem zustandigen Mitglied des
BoM und der Personalabteilung abgestimmt werden.

Verantwortlichkeiten der Losch Luxembourg-Mitarbeitenden
» Anwendung der CSR-Grundsatze von Losch Luxembourg in ihren taglichen Aufgaben und im Umgang
mit Kolleginnen und Kollegen, Kunden sowie Geschaftspartnern.
» Meldung unangemessenen Verhaltens an die jeweilige Fihrungskraft oder gegebenenfalls an die
zustandige CSR-Ansprechperson.
e Einbringung neuer Ideen und Verbesserungsvorschlage im Bereich CSR. Vorschlage und
Empfehlungen kénnen eingereicht werden an: csr@losch.lu
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